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Postanowienia ogdlne

. Niniejszy  Regulamin  $wiadczenia ustug ma
zastosowanie do zawieranych pomiedzy Stronami
umoéw, ktérych przedmiotem jest swiadczenie przez
spotke WPO ALBA S. A. z siedzibg we Wroctawiu
ustug polegajgcych na odbiorze i zagospodarowaniu
odpadow  komunalnych lub innych rodzajow
odpadéw, o ile Strony na mocy pisemnego
porozumienia lub aneksu tak postanowity.

. Ponizej wskazane okreslenia bedg uzywane w
niniejszym Regulaminie  $wiadczenia ustug w
nastepujgcym znaczeniu:

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug
przez WPO ALBA S.A,,

WPO ALBA S.A. - Wroctawskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania ALBA S.A. z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Szczecinska 5, 54-517 Wroctaw, wpisana
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej VI
Wydzial Gospodarczy KRS do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000001350,
kapitat zaktadowy: 7.629.200 zt optacony w catosci,
NIP 896-000-00-26,

Klient - wiasciciel nieruchomos$ci niezamieszkatej w
rozumieniu ustawy z dnia 13 wrzednia 1996 r. o
utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach bedacy
strong umowy, ktérej przedmiotem jest swiadczenie
ustug polegajacych na odbiorze i zagospodarowaniu
odpaddw. Zgodnie z ww. ustawg przez ,wtasciciela
nieruchomosci” rozumie sie takze wspéiwilasciciela,
uzytkownika wieczystego, jednostke organizacyjng lub
osobely posiadajgca/e nieruchomo$¢ w zarzadzie lub
uzytkowaniu, a takze inne podmioty wladajgce
nieruchomoscia,

Odpady komunalne - stosownie do zapisu art. 3 ust.
1 pkt 7 ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach
odpady powstajgce w gospodarstwach domowych, z
wylgczeniem pojazdéw wycofanych z eksploatacji, a
takze odpady niezawierajgce odpadow
niebezpiecznych pochodzace od innych wytworcow
odpadow, ktore ze wzgledu na swdj charakter lub
sktad sg podobne do odpadéw powstajgcych w
gospodarstwach domowych.

e. Odpady wielkogabarytowe — odpady komunalne,
ktore ze wzgledu na swoje wymiary nie mieszczg sie w
standardowych pojemnikach na niesegregowane
odpady komunalne (np.: dywany, wyktadziny, meble,
armatura sanitarna, inne elementy wyposazenia

mieszkan).
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Przedmiot umowy
Odbiér odpadéw od Klienta — ustuga obejmuje

opréznianie pojemnikéw i/lub konteneréw w ustalonych w
harmonogramie ustug terminach oraz zagospodarowanie
odebranych odpadow, udostepnienie
okreslonych umowag pojemnikéw i/lub konteneréw do
gromadzenia odpadéw (pojemniki i kontenery pozostajg
wiasnoscig WPO ALBA S.A)
Ze wzgledu na obowigzek osiggniecia ustawowo
okreslonych pozioméw recyklingu odpadéw $wiadczenie
ustug polegajgcych na odbiorze i zagospodarowaniu
odpadow komunalnych nastepuje w spos6b selektywny
okreslony w Regulaminie utrzymania czystosci i porzadku
w gminie, w ktorej Klient wytwarza odpady komunalne w
zakresie frakcji zbieranych odpadéw, sposobu zbierania
oraz czestotliwo$ci odbioru.

Klientowi
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Instrukcja korzystania z pojemnikéw i/lub
konteneréw

1. W pojemnikach i/lub kontenerach przeznaczonych na
odpady nalezy gromadzi¢ jedynie odpady ustalone w
tresci tabeli w umowie zawartej pomiedzy Klientem a
WPO ALBA S.A. oraz zgodnie z wymogami
wiladciwego dla Klienta Regulaminu utrzymania
czystosci i porzgdku w danej gminie.

2. Do pojemnikéw i/lub konteneréw wymienionych w ust.
1 nie nalezy wrzucac: sprzetéw AGD, RTV, odpadéw
wielkogabarytowych, gorgcego popiotu, odpadow
niebezpiecznych (toksycznych, wybuchowych,
zrgcych, zakaznych), odpadéw pochodzgcych z
dziatalnosci gospodarczej, odpadoéw budowlanych
(gruz, papa etc.), gatezi oraz odpadéw ptynnych.

3. Odpady komunalne umieszczane w pojemnikach i/lub
kontenerach powinny mieé¢ posta¢ stalg, wszelkie
opakowania powinny zosta¢ oprdznione z ptynow.

4. Klient zobowigzuje sie do nie palenia odpadéw
wewnatrz pojemnikow i/lub konteneréw oraz do nie
wlewania wody czy innych ptynow.

5. Zmieszane odpady komunalne umieszczane w
pojemnikach i/lub  kontenerach  powinny by¢
gromadzone w workach foliowych. Dotyczy to w



szczegoblnosci okresu zimowego, w ktérym odpady
mokre przymarzajg, uniemozliwiajgc oproznienie
pojemnikéw i/lub konteneréw w sposob mechaniczny.

Ze wzgledu na wylgcznie mechaniczny sposob
oprézniania pojemnikéw i/lub konteneréw zakazane
jest ubijanie odpadéw. Ubijanie odpadéw moze
uniemozliwi¢ catkowite bgdz czesciowe oprdznienie
zawartosci pojemnikow i/lub kontenerow.
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Zakres swiadczonych ustug

Opréznianie pojemnikéw i/lub konteneréw odbywa sie
w spos6b mechaniczny, co wyklucza mozliwos¢
recznego oprozniania pojemnikéw i/lub konteneréw
przez pracownikow WPO ALBA S.A., przykladowo w
razie przymarzniecia odpadéw Ilub ich ubicia w
pojemniku.

Miejsce lokalizacji pojemnikéw i/lub konteneréw
wskazywane jest przez Klienta w umowie i winno
znajdowac sie na terenie, w stosunku do ktérego
Klientowi przystuguje prawo nim dysponowania. Klient
ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ wzgledem os6b
trzecich za skutki umieszczenia pojemnikéw i/lub
konteneré6w na wskazanym przez niego miejscu.
Zmiana lokalizacji pojemnikéw i/lub kontenerow
powinna by¢ zakomunikowana WPO ALBA S.A. przez
Klienta na pismie, z co najmniej 3 dniowym
wyprzedzeniem.

WPO ALBA S.A. zobowigzuje sie do wymiany
pojemnikéw i/lub kontenerébw do gromadzenia
odpadow na swoj koszt, gdy ich zuzycie nastgpi w
wyniku normalnej eksploatacji lub z winy WPO ALBA
S.A., w terminie 7 dni od daty otrzymania zgtoszenia
Klienta.

WPO ALBA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrzymanie czystosci w miejscach gromadzenia
odpaddw, z zastrzezeniem, iz pracownicy WPO ALBA
S.A. zobowigzani sg do uprzatniecia odpadéw luzem
powstatych podczas fadowania, badz w wyniku
opdznionego wywozu oraz odstawienia pojemnikéw
i/lub konteneréw na miejsce ich lokalizaciji.

W  przypadku prowadzenia robét budowlanych
uniemozliwiajgcych dojazd bezposrednio do
pojemnikéw i/lub kontenerow zlokalizowanych zgodnie
z umowg, Klient ma obowigzek powiadomi¢ WPO
ALBA i wskazaé¢ inne dostepne dla Klienta miejsce,
umozliwiajgce WPO ALBA S.A. wykonanie ustugi.
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Obowi gzki Klienta
Klient przygotowuje miejsca ustawienia pojemnikéw
i/lub konteneréw na odpady tak, aby staly one na
utwardzonym i gtadkim podiozu. Miejsce to powinno

by¢ tak usytuowane, aby specjalistyczny pojazd
ciezarowy (0 masie catkowitej do 26 t) mechanicznie
odbierajgcy odpady mogt bezpiecznie podjechac
bezposrednio do miejsca gromadzenia odpadéw, z
zachowaniem praw o0s6b trzecich i wihasciwych
przepiséw, w szczego6lnosci przepisOw ustawy o
drogach w zakresie zajmowania pasa drogowedo.
WPO ALBA S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody  powstale w  wyniku niewlasciwego
przygotowania dojazdu do miejsca ustawienia
pojemnikéw.

Klient urzgdza cigg komunikacyjny prowadzgacy do
miejsca ustawienia pojemnikéw tak, aby nie bylo na
nim progow, schodéw, ukoséw i aby odlegtosé
pomiedzy lokalizacja pojemnikbw a miejscem, do
ktérego moze bezpiecznie podjechaé specjalistyczny
samochéd WPO ALBA S.A., nie byta wieksza niz 15
metrow i 0 szerokosci co najmniej 1,5 m; w okresie
zimy cigg komunikacyjny winien by¢ odsniezony.

Klient zapewnia w czasie realizacji ustug przez WPO
ALBA S.A. swobodny dostep do pojemnikéw i/lub
konteneréw, m.in. poprzez nie zastawianie drog
dojazdowych przez parkujgce pojazdy.

Klient oznacza miejsca lokalizacji pojemnikéw i/lub
konteneréw w sposéb umozliwiajgcy WPO ALBA S.A.
ich identyfikacje.

Klient dotozy staran w celu zabezpieczenia
pojemnikéw i/lub konteneréw przed ich utratg lub
uszkodzeniem. Klient ponosi koszt wymiany
utraconych lub uszkodzonych pojemnikow /
konteneréw bedacych wlasnoscig WPO ALBA S.A. wg
aktualnie obowigzujgcych cen rynkowych, w terminie 7
dni od dostarczenia nowego pojemnika/kontenera.
Optacie nie podlega zuzycie pojemnikbw w wyniku
normalnej eksploatacji oraz uszkodzenie z winy WPO
ALBA.

W przypadku zakonczenia umowy Klient zobowigzuje
sie do wydania pojemnikéw i/lub konteneréw po
ostatnim wywozie lub wg przedstawionego przez WPO
ALBA harmonogramu.
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Wynagrodzenie WPO ALBA S.A.
Cennik swiadczenia ustug.
4 tytutu Swiadczenia ustugi odbioru i
zagospodarowania odpadéw WPO ALBA S.A. nalezne
jest wynagrodzenie liczone jako liczba podstawionych
pojemnikéw i/lub kontenerbw pomnozona przez
czestotliwosci wywozu odpadéw w miesigcu i ceny
jednostkowe okreslone w umowie. Do celow



obliczeniowych przyjmuje sie, iz miesigc kalendarzowy
ma 4,33 tygodnia (ilos¢ tygodni w roku dzielone przez
ilos¢ miesiecy w roku, np. wywo6z 1 raz w tygodniu, tj.
52 tyg. : 12 miesiecy = 4.33).

W przypadku podstawienia pojemnika na okres
krotszy niz 1 rok, wykonawcy przystuguje zwrot
kosztow za podstawienie i zabranie pojemnika w
wysokosci 180 zt za pojemnik netto. Opfata naliczana
jest w miesigcu, kiedy pojemnik zostat zabrany.

Nalezno$¢ za wykonang ustuge w danym miesigcu
Klient zobowigzuje sie zaptacic WPO ALBA S.A. w
ciggu 15 dni od daty wystawienia faktury.

Za dzieh dokonania zaptaty Strony uwazac¢ bedg dzieh
zaksiegowania danej kwoty na rachunku bankowym
WPO ALBA S.A.

Jesli zaptata nie zostanie uiszczona w terminie, WPO
ALBA S.A. bedzie uprawniona do naliczenia odsetek
ustawowych za opdznienie.
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Reklamacje

Fakt nie wywiezienia przez WPO ALBA S.A. odpaddow
w ustalonym przez Strony terminie winien zostaé
zgloszony przez Klienta w ciggu 2 dni liczac od dnia,
kiedy ustuga miata by¢ wykonana wg umowionego
harmonogramu, co bedzie podstawg do uznania
reklamaciji. Klient moze dokona¢ zgtoszenia, o ktorym
mowa, w dowolnej formie (telefonicznie, faksem,
pisemnie lub e-mailem).

Zgtoszenie reklamacyjne rozpatrywane jest przez
WPO ALBA S.A. w terminie do 7 dni od daty jego
otrzymania.

W razie uwzglednienia zgloszenia reklamacyjnego
WPO ALBA S.A. dokonuje stosownego obnizenia
wynagrodzenia za wykonywanie ustugi w danym
miesigcu.

WPO ALBA S.A. odmawia uwzglednienia zgtoszenia
reklamacyjnego, jezeli do niewykonania ustugi w
terminie doszto z winy Klienta, np. w przypadku braku
dojazdu do miejsca odbioru odpaddéw, napetnienia
pojemnikéw i/lub konteneréw odpadami innymi niz
okreslone w Umowie. Odmowa uwzglednienia
zgloszenia reklamacyjnego nie daje Klientowi podstaw
do obnizenia wynagrodzenia WPO ALBA S.A. czy
wstrzymania sie z pfatnoscig wynagrodzenia WPO
ALBA S.A..
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Rozwi gzanie, wyga $niecie umowy.

Umowa o $wiadczenie ustug polegajacych na odbiorze
i zagospodarowaniu odpadéw komunalnych moze
zosta¢ zawarta przez Strony na czas okreslony lub
nieokreslony.

W razie zawarcia umowy na czas nieokreslony kazdej
ze Stron stuzy prawo do wypowiedzenia umowy z
zachowaniem 3 - miesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec ostatniego miesigca.

WPO ALBA S.A. stuzy prawo wypowiedzenia umowy
bez zachowania okresu wypowiedzenia w razie
razgcego haruszenia przez Klienta postanowien
umowy lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci:

pozostawania Klienta w opOznieniu z zaptatg
wynagrodzenia WPO ALBA S.A. za dwa kolejne
miesigce, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Klienta do zaptaty.

uniemozliwienia WPO ALBA S.A. $wiadczenia ustugi
poprzez nie zapewnienie pracownikom oraz
samochodom WPO ALBA S.A. dostepu do
pojemnikéw i/lub  konteneréw, po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu Klienta do usuniecia tego
naruszenia.

Klientowi stuzy prawo wypowiedzenia umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w razie razgcego
naruszenia przez WPO ALBA S.A. postanowien
umowy lub niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci:

nie wykonania przez WPO ALBA S.A. ustugi przez
dwa kolejne wywozy wg umoéwionego harmonogramu,
z wylgczeniem przypadkow opisanych w 8§ 7 ust. 4
niniejszego Regulaminu,

nie dokonania przez WPO ALBA S.A. wymiany
pojemnikéw i/lub konteneréw w okolicznosciach
wskazanych w § 4 ust. 3 niniejszego Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu WPO ALBA S.A. do usuniecia
tego naruszenia.

. Umowa wygasa z dniem przejecia przez gmine

wilasciwg dla Klienta obowigzku odbioru odpadéw
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci
niezamieszkatych (witascicieli wg definicji z ustawy z
dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci i
porzgdku w gminach).
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Postanowienia ko ncowe.

Wszelkie zmiany Regulaminu bedg doreczane
Klientowi listem zwyklym, a nadto bedg oglaszane
przez WPO ALBA S.A. na stronie internetowej
www.alba.wroclaw.pl, na tablicach ogloszen w
siedzibie WPO ALBA S.A.

WPO ALBA S.A. ma prawo do jednostronnej zmiany
Umowy lub Regulaminu z przyczyn od WPO ALBA
S.A. niezaleznych, obiektywnie usprawiedliwionych, w
szczegoblnosci z powodu zmiany prawa (w tym optaty
za korzystanie ze srodowiska), w zakresie: wysokosci
wynagrodzenia wynikajgcego np. ze wzrostu kosztéw
zagospodarowania odpaddw, technologii i
czestotliwosci odbioru odpadéw. O koniecznosci
zmiany umowy lub  Regulaminu wraz ze
szczegblowym uzasadnieniem WPO ALBA. S.A.
poinformuje Klienta pisemnie. W takim przypadku
Klient uprawniony jest do wypowiedzenia umowy z
dwutygodniowego okresu
wypowiedzenia. Jezeli Klient nie ztozy WPO ALBA
S.A. o$wiadczenia o wypowiedzeniu w terminie 14 dni
od otrzymania ww. pisma WPO ALBA S.A., umowa
obowigzuje strony wraz z tymi zmianami (0
zachowaniu terminu $wiadczy potwierdzenie nadania
pisma).

zachowaniem

Ustugi sg $wiadczone przez WPO ALBA SA wg
zmienionych zasad od 1.go dnia nastepnego miesigca
po uptywie wymienionego w ust. 2. okresu 14 dni na
zlozenie  wypowiedzenia. Jezeli Klient ziozyt
wypowiedzenie na podstawie ust. 2. Spotka Swiadczy
Ustugi  wg zasad (stawek  wynagrodzenia)
obowigzujgcych przed zmiana.

Wszelkie inne zmiany umoéw zawartych pomiedzy
Stronami w zakresie nieuregulowanym Regulaminem
wymagajg dla swej waznosci zachowania formy
pisemnej w postaci aneksu.

Zmiana adresu lub nazwy WPO ALBA S.A. nie jest
Zmiang umowy.

Strony umowy  zobowigzujg informowaé @ sie
niezwitocznie o wszelkich zmianach majgcych wplyw
na prawidtowa realizacje umowy, w szczegdlnosci o:
zmianie adresu (w tym zmianie nazwy ulicy), zbycia
nieruchomosci, likwidacji dziatalno$ci. Zmiana zakresu
rzeczowego umowy, np.: ilos¢ i/lub rodzaj pojemnikow
i/lub  konteneréw, czestotliwos¢ wywozu wymaga
zachowania formy opisanej w ust. 2 lub 3.

Klient wyraza zgode na przechowywanie i
przetwarzanie

w bazach danych nalezgcych do WPO ALBA S.A. i
podmiotéw z nim zwigzanych w zakresie wykonania
niniejszej umowy swoich danych osobowych podanych
W niniejszej umowie i innych dokumentach oraz do
wykorzystywania ich  we  wszystkich  celach
niezbednych do realizacji postanowien umowy, jak
réwniez w dziataniach marketingowych prowadzonych
przez i na zlecenie WPO ALBA S.A., zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z
2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). WPO ALBA
S.A. gwarantuje, ze znajdujgce sie w jej posiadaniu
dane osobowe Klienta przetwarzane bedg zgodnie z
przepisami prawa, w szczeg6lnosci z przepisami ww.
ustawy.

Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu,
umowa pomiedzy Stronami moze ulec zmianie w
wypadku wprowadzenia bezwzglednie obowigzujgcych
aktow prawnych, z ktorych tresci wynika¢ beda
dodatkowe obowigzki Stron.

ZARZAD WPO ALBA S.A.



