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Wroctaw, 25 czerwca 2013 r.

Ktopoty w zwiazku z nowym system? Pomoze BOK

Uwagi zwigzane z wdrozeniem nowego systemu odbioru odpadow przekaza¢ mozna
do Biura Obslugi Klienta. Pomocy udzielaja specjalisci firm, ktére od lipca beda

odbiera¢ odpady z calego Wroclawia.

W zwigzku z lipcowymi zmianami w zakresie ustawy o wywozie nieczystosci firma WPO ALBA
S.A. wraz ze swoimi konsorcjantami przyjmuje uwagi i informacje o kilopotach dotyczacych
systemu odbioru odpaddéw w trzech Biurach Obstugi Klienta. S one rozlokowane na terenie

catego miasta.

- W zwigzku z nowymi obowigzkami wynikajacymi z tzw. ,ustawy $mieciowej” pojawiajq sie
ktopoty i pytania zwigzane z systemem. Wychodzgc naprzeciw tym potrzebom do dyspozycji
wroctawian sq BOK-i, czyli Biura Obstugi Klienta, w ktdérych porad udziela specjalisci firm

odbierajacych odpady na terenie miasta - mowi Marcin tucarz z WPO ALBA S.A.

W Biurach Obstugi Klienta pomocy udzielajg specjalisci firmy WPO ALBA S.A., ktérzy
odpowiedza na pytania mieszkancéw Srédmieécia, Starego Miasta, ale i Psiego Pola. Kontakt
z BOK proponuja takze firmy Trans-Formers i Chemeko-System. Zajmag sie one odpowiednio:
Krzykami i Fabryczna. Od lipca wszystkie trzy wymienione przedsiebiorstwa, dzieki powotanym
konsorcjom, beda wspdlnie odbiera¢ odpady z catego Wroctawia. Co zrobi¢, aby skorzystac

Z porady?

- Kontakt z BOK moze nastgpi¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo lub listownie. Kazdy moze
wybraé najlepszg, ale i najwygodniejszg dla siebie forme. Biura Obstugi Klienta odpowiadac

beda na wszystkie zgtoszenia w miare na biezgco - wyjasnia Marcin tucarz.

Szczegotowe informacje o dziatajacych we Wroctawiu Biurach Obstugi Klienta zalez¢
mozna na oficjalnych stronach firm zajmujacych sie od lipca odpadami, ale takze na
pojemnikach i kontenerach, ktore oznakowane beda specjalnymi naklejkami

informacyjnymi.
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Dane kontaktowe BOK we Wroctawiu:

Sektor I

BOK dla Starego Miasta i Srédmiescia
WPO ALBA S.A.

ul. Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw

tel. +48 71 33 75 100
bok.wpo@alba.com.pl

www.wroclaw.alba.com.pl

Sektor I1

BOK dla Krzykow

Trans-Formers

ul. Kobierzycka 10, 52-315 Wroctaw
tel. +48 71 328 70 36
bok.krzyki@trans-formers.com.pl

www.trans-formers.com.pl

Sektor III

BOK dla Fabrycznej
Chemeko-System

ul. Jerzmanowska 4-6, 54-519 Wroctaw
tel. +48 71 349 90 71
bok@chemekosystem.pl

www.chemekosystem.pl

Sektor IV

BOK dla Psiego Pola

WPO ALBA S.A.

ul. Ostrowskiego 7, 53-238 Wroctaw
tel. +48 71 33 75 100
bok.wpo@alba.com.pl

www.wroclaw.alba.com.pl
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